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POLITIKA KVALITETA

ompanija KK Pharma Leader d.o.o., koja je nastala 2018. godine, za kratko vreme je postala jedna od vodecih kompanija u regionu u oblasti
pruzanja konsultantskih usluga iz oblasti lekova, medicinskih sredstava, dijetetskih i kozmetickih proizvoda. Rukovodstvo kompanije, kao i svi
zaposleni, posveceni su neprekidnom unapredenju sistema kvaliteta u skladu sa zahtevima standarda ISO 9001:2015. Nas$ cilj je da budemo
moderna, efikasna i drustveno odgovorna kompanija, prepoznata kao lider u regionu, sa jasnim fokusom na pruzanje visokokvalitetnih usluga i
zastitu Zivotne sredine.

Kroz nas rad, teZimo da usmerimo dugogodisnje iskustvo osnivaca, ste¢eno tokom rada u drZzavnim ustanovama koje su odgovorne za donosenje
sistemskih odluka iz oblasti farmacije, na pruzanje resenja koja odgovaraju individualnim potrebama i specifiénim zahtevima svakog klijenta.

Nasa politika kvaliteta zasniva se na sledec¢im principima:

1. Zadovoljstvo klijenata i visok kvalitet usluga:
o Detaljno utvrdivanje zahteva, potreba i ocekivanja klijenata, uz predocavanje odgovarajuce regulative i raspolozivih moguénosti.
o Pridrzavanje vaZzeée zakonske regulative, stru¢nih standarda i usvojenih normativa kako bismo obezbedili kvalitet rada u skladu
sa najvisim evropskim standardima.
o Kontinuirano praéenje i povecanje zadovoljstva nasih klijenata kroz transparentnost, poverenje i zajednicki rad.
2. Unapredenje zaposlenih i ljudskih resursa:
o Usmeravanje ka izgradnji i motivaciji zaposlenih kroz uspostavljanje odgovarajuceg sistema vrednosti, koji zadovoljava njihove
potrebe i ocekivanja.
o Planiranje obezbedenja visokostru¢nog kadra, stalno usavrSavanje zaposlenih i jacanje poverenja u sopstvene ljudske resurse.
3. Stalno unapredenje i pracenje procesa:
o Stalni nadzor nad svim procesima rada, efektivnosti i efikasnosti.
o Preispitivanje rada i sprovodenje izmena koje se vrSe planirano, uz uzimanje u obzir svrhe, uticaja, dostupnosti resursa i
preraspodele odgovornosti.
o Edukacija zaposlenih kako bi se osigurao kontinuitet u poboljSanju kvaliteta i procesa.
4. Zastita informacija:
o Obezbedenje poverljivosti, integriteta i dostupnosti informacija, zastita informacione imovine, kako sopstvene, tako i klijenata.
5. Odrzivo poslovanje i zastita Zivotne sredine:
o Posvecéenost zastiti Zivotne sredine kroz odgovorno upravljanje resursima i minimiziranje ekolosSkog otiska nasih aktivnosti.
o Implementacija ekoloski prihvatljivih reSenja u svim poslovnim procesima, ukljucujuéi izbor ekoloSkih materijala, smanjenje
otpada i ulaganje u najsavremeniju IT infrastrukturu sa smanjenom potroSnjom elektri¢ne energije.
o Uskladivanje sa relevantnim zakonodavstvom i ekoloSkim standardima.

Sprovodenje politike kvaliteta: Kompanija KK Pharma Leader d.o.o0. se obavezala da ée, osim ispunjavanja zakonskih regulativa, stalno
preispitivati rad i efektivnost svojih procesa. Kroz stalno unapredenje sistema menadZmenta kvalitetom, postizemo efikasan sklad izmedu
interesa kompanije i klijenata, stvarajuci dugorocne i uspesne odnose zasnovane na poverenju, znanju i profesionalizmu.
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